
 

臺北市 105年度三民國民小學辦理「地震防災收容安置」示範觀摩演練 

實 施 計 畫 
壹、依據 

 一、行政院災害防救法暨災害防救法施行細則 

 二、臺北市政府防災作業手冊(104年編) 

 三、臺北市災害應變中心作業要點 

 四、臺北市政府教育局災害防救業務執行計畫 

 五、臺北市各區災害應變中心收容組標準作業程序 

 六、臺北市政府教育局所屬防災任務學校開設作業規定 

貳、目的 

 一、為使臺北市政府教育局（以下稱本局）所屬「各類防災任務學校」瞭解災時執行 

     災民收容安置所作業方式及程序，藉由示範觀摩方式，期深化各校承辦人員災害 

     防救概念，並藉以統一作法，提升整體防災作業及應變能力。 

 二、為制度化各年度「防災任務學校收容安置示範觀摩」實施方式，俾使本市全數防 

     災任務學校均具備「收容所開設」之實務經驗，以有效強化人員防災整備知能。 

 三、模擬地震情況及狀況，增進各校危機意識。 

 四、提供在地化災害防救運作模式，促進校際經驗交流。 

 五、熟悉開設避難收容所開設知之標準程序及實際運作模式，以因應未來大規模災害 

     需廣設避難收容所作業之順利進行。 

參、辦理單位 

 一、主辦單位：臺北市政府教育局軍訓室 

 二、承辦單位：臺北市松山區三民國民小學 

肆、辦理地點：臺北市松山區三民國民小學（松山區民權東路 5段 1號） 

伍、辦理時間：105年 6 月 24 日 13:00~17:00 

陸、演練期程 

 一、校內工作分配會議及演練：105年 6 月 22日 15:00 及 6 月 24 日 10:30預演 

 二、正式演練觀摩：6月 24 日 15:00正式演習觀摩 

柒、當天演練流程 

臺北市政府教育局105年度收容安置示範研習課程表 

日期：105年 6月 24日（星期五） 

起迄 

時間 

使用 

時間 
課程內容 地點 

主持人 

（講座） 

1300~1310 10 分鐘 報到 三民國小 
2 樓視聽教室  

1310~1320 10 分鐘 講習說明暨局長官致詞 三民國小 
2 樓視聽教室 

教育局 
虢股長恕仁 

1320~1410 50 分鐘 校園災害防救工作概論 三民國小 
2 樓視聽教室 

消防局 
高級規劃師 
王炯東先生 

1410~1540 90 分鐘 緊急安置所實務管理作業 三民國小 
2 樓視聽教室 

教育局 
曾孟傑教官 

1540~1550 10 分鐘 休息   

1550~1640 50 分鐘 緊急安置所開設實務示範 三民國小 
3 樓活動中心 

教育局 
曾孟傑教官 

1640~1700 20 分鐘 
綜合座談 

（下次辦理單位抽籤） 
三民國小 

2 樓視聽教室 
教育局 

虢股長恕仁 



「105 年度防災任務學校收容安置」示範觀摩演練（地震）工作人員名單 

演習時間：預演時間：105年 6 月 22 日 15:00 及 6月 24日 10:30預演 

          正式演練及研習：6月 24 日 14:00 正式演習觀摩 

（緊急安置所開設實務示範） 

演習地點：三民國小活動中心三樓 

工作人員： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

工作任務 姓名 

緊急安置所所長 張正霖校長 

緊急安置所副所長 總務陳培棕主任 

指揮中心 劉德彬主任 

指揮中心 王素如主任 

開設管理組組長 教務官聖政主任 

開設管理組組員 柯明志老師 

開設管理組組員 楊祥旻老師 

開設管理組組員 許文豪老師 

受理登記組組長 學務藍立達主任 

受理登記組組員 劉佩華老師 

受理登記組組員 廖峻毅老師 

受理登記組組員 呂紹平老師 

受理登記組組員 黃正坤老師 

安頓照顧組組長 輔導褚玉潔主任 

安頓照顧組組員 顏秀吉老師 

安頓照顧組組員 王銘璋老師 

安頓照顧組組員 呂育真老師 

安頓照顧組組員 王振慈小姐 

安頓照顧組組員 吳俐琪小姐 

心靈輔導師 車佩娟老師 

心靈輔導師 王慧婷老師 

救濟組組長 李佩蓉組長 

救濟組組員 吳文英組長 

救濟組組員 秦伊均小姐 

救濟組組員 陳坤杉先生 

醫護組組長 童麗雲校護 

醫護組組員 范美玉老師 

治安組組長 曾能政老師 

治安組組員 李文正校警 

治安組組員 周榮發保全 

三民志工團隊 家長會陳雅芬會長…等 

扮演組組員（災民）家長會 家長會李怡儀副會長…等 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三民國小緊急安置所平面配置圖 
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臺北市三民國民小學校園災害防救臨時收容所開設之重點說明 

學校開設臨時收容所作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 提供諮詢服務 

 提供膳食 

 備休閒器材供用 

成立收容編組 

收容所開設 

報到登記 

編管 

救濟 

安置 

遣散及復原 

接獲應變中心指示，協助收

容所開設任務後，即刻聯繫

各組人員，成立應變小組 

進行校內環境整理及防災

準備，並完成收容所指標設

立及場地佈置  

填寫登記表並查驗身分 

依人口組成特性實施編

管並換發識別證 

分發基本民生物資 

依編管號次就寢休息 

返家 

服務 



臺北市政府教育局 105年度防災任務學校收容安置示範觀摩 

災害應變及收容安置演練腳本   1050624-3 
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心 

狀況假想 

司儀： 

105 年 6 月 24 日（星期五）下午 3

時 18分，在宜蘭縣東南方 44.1 公

里外海，發生芮氏規模 6.8地震，

深度 15公里為淺層地震，臺北市震

度為 4.5 級，多處馬路下陷，塔悠

路及撫遠街一帶有數棟建築物出現

裂縫，幸虧民眾逃生得宜，無受困

民眾，因建物稍有毀損，有安全疑

慮，里民須先撤離，亟需緊急安置

照顧，依據「松山區災害應變中心

臨時收容所一覽表」，現在通知三民

國小校長立即開設臨時收容所。 

 

 

 

 

司儀旁白： 

 

各組組長指揮組員進行災民收容前

置作業，各組準備工作完成，向所

長回報已就位。 

 

 

 

 

 

 

 

 

所長(張校長):收到，立刻動員成

立臨時收容所。 

 

副所長 (總務主任廣播)：本校

「臨時收容所」各組組員集合。

請立即依「災民臨時收容所組織

執掌」開設收容所辦理前置作業。 

副所長 (總務主任)：請問「臨時

收容所」各組辦理前置作業是否

已完成。 

開設管理組(教務主任)： 

  已完成下列前置作業。 

(1)安排災民引導人員。 

(2)完成住宿場所清潔及消毒，並   

  已張貼標示。 

(3)設立專用物資集中管理發放 

   場所。 

受理登記組(學務主任)：已備妥

登記表、災民證、災民調查表、

災民統計名冊等各項表冊資料。 

安頓照顧組(輔導主任)： 

 已通知所有的組員，並已通知愛

心志工家長成立服務隊。 

指揮中心(人事主任)：電話測試

結果，一切正常暢通。 

醫護組(護理師)：醫療服務區已

設置完成，並已備妥醫療器材。 

 

副所長 (總務主任):謝謝各位！

此次災情嚴重，市府已發佈學校

成立臨時收容所，開始辦理災民

收容所成立作業。 



請指揮中心(人事主任)和救濟組

李佩蓉聯絡松山區公所應變中

心，請求支援物資及相關醫療器

材。 

指揮中心(人事主任)：收到。已

聯絡公所應變中心立即支援物資

及相關醫療器材。 
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、 

開 

設 

流 
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報到 
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口 
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司儀:本次收容對象為莊敬里及新

益里。里幹事引導房屋出現裂痕的

里民撤離至三民國小。里民進入三

民國小後，各組依權責分工，開始

進行收容作業。 

重點： 

開設管理組立刻派員設立路標，指

示災民進入校園路徑。 

 

松山區公所派車運送物資至三民國

小，三民國小應變組織人員協助搬

運物資。 

 

 

 

 

協助填寫表件及發放災民證，並且

向區公所通報收容人數。 

 

 

司儀旁白： 

除準備給災民物資外，本收容所，

為了應付緊急狀況，備有手電筒、

哨子、指揮棒等以備不時之需。 

 

 

 

 

 

重點： 

工作人員及志工溫心關懷、微笑地

熱情招呼災民。 

 

 

 

發放作息時間表、空間規劃圖及貼

心小叮嚀。 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.報到(演練災民疏散至收容所) 

演練內容[動作] 

副所長 (總務主任)： 

所有指標已準備好開設管理組立

刻派員指揮災民與物資進入。並

派員指揮災民進入收容所。 

開設管理組(教務主任):請文豪

老師帶領幾位志工協助搬運物資

至臨時收容中心，請祥旻老師到

門口引導災民至等待區先坐下休

息，再至受理登記組。(文豪老師

和祥旻老師陪同災民至臨時收容

中心；三民愛心志工熱心招呼災

民休息後至登記區) 

2.登記(演練災民登記、領取識別

證及人數統計) 

副所長 (總務主任)：受理登記組

開始辦理登記、發放名牌及統計

災民人數作業。 

受理登記組(學務主任)：小姐、

先生、這位媽媽帶著小朋友請

坐、這位先生(身障人士)慢慢走

請坐，請您們一一填寫基本資料

表格。 

受理登記組(劉佩華老師)： 

填寫資料若有疑問我這邊和愛心

志工區都能為您服務。 

災民: 劉阿麗阿姨、李小平先生 

(二位三民愛心志工協助引導 

     坐下填寫表格) 

受理登記組(廖峻毅老師)：這是

您的識別證，請您在收容所期間

要隨時配戴。 

受理登記組(呂紹平老師)：進行

今天的災民統計名冊通報，現在

災民人數已經到達 18人。 

 



編管 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重點： 

工作人員及志工溫心關懷、微笑地

熱情招呼災民。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重點：演練時模擬物資集中管理發

放物資並進行志工任務分配。 

 

熱情協助及引導。 

 

 

 

重點： 

進行安置演練並且進行區域分配。 

 

 

 

 

 

 

司儀旁白： 

1991是什麼系統呢? 

我們請三民國小曾能政老師來為您

介紹 

 

 

 

 

3.編管 

(演練依登記先後及性別編管)  

 說明收容所規定 

安頓照顧組(輔導主任)：各位鄉

親大家好，我是收容所安頓照顧

組組長玉潔。為了讓大家在收容

期間住的安心，現在我說明一下

收容所的作息時間表和住宿的貼

心小叮嚀。希望各位發揮自助人

助的精神，互助合作，和睦相處。 

安頓照顧組(輔導主任)：接下來

介紹本收容所的服務人員及愛家

家長志工團體: 

 這位是 護士童麗雲阿姨，她會

負責協助愛心醫療服務區。 

 

護士童麗雲阿姨:大家好(揮手)。 

 

安頓照顧組(輔導主任)： 

這位是愛心志工家長會長陳雅芬

會長，她會協助物資發放即各項。 

 

陳雅芬會長:大家好，有任何問題

或需要什麼協助都可以找我們愛

心志工來協助。 

 

安頓照顧組(輔導主任)：三民的

愛心志工是最棒的服務團隊喔。 

愛心志工：大家好。 

 

 

【收容所環境介紹】 

安頓照顧組(輔導主任)：各位鄉

親，大家好！我現在依收容所空

間規劃圖為大家做收容所的環境

介紹：洗手間及盥洗室位置

在…；飲水機位置在…、垃圾桶

及回收區位置在…、服務區在…

1991報平安服務區在…。 

(引導說明) 

災民(吳阿明)：我和家人失聯了

怎麼辦? 

安頓照顧組(輔導主任)：您可以

撥打 1991留言，或聽取留言。 

 

災民(吳阿明)：小強 小強我是爸

爸，我現在在三民國小很安全不



 

 

救濟 

 

 

 

 

 

 

 

安置 

 

 

 

 

 

 

狀況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重點： 

模擬進行醫療及安心關懷演練。 

 

協助引導並盡力協助災民處理各種

問題。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

司儀旁白： 

此時，每位災民已獲分配住宿區，

由三民愛心志工協助引導前往救濟

組領取物品後，再一一進入住宿區。 

 

【心靈輔導組調查災民受災狀況，

隨時提供協助。】 

 

司儀旁白： 

此時張阿嬤一直很緊張 

 

 

 

 

 

 

 

 

司儀旁白： 

此時又有一個狀況 

 

 

 

 

 

 

用擔心，聽到留言，請打學校電

話與我聯絡。 

 

 

4.救濟(演練依序領取物資) 

救濟組(李佩容組長)：等一下愛

心志工要引導大家要進入住宿區

前，先請大家先到這裡排隊依序

領取物資 1袋，拿到以後清點一

下。裡面有毛巾 1條、牙刷 1支、

漱口杯 1個，食物 1式、衛生紙 1

包、睡袋 1件等。 

  

5.安置(演練依編管號次就寢休

息) 提供服務，包括提供諮詢文

書服務、提供心理諮詢服務、備

休閒器材供用 

依單身女性、單身男性、婦女兒

童、家庭單位、老人身障分組住

宿。 

安頓照顧組(輔導主任)：現在由

我開始為大家分配住宿位置： 

劉阿麗阿姨分配在單身女寢區。

王中平先生分配在單身男寢區。

廖阿文先生及您們的孩子們分配

在家庭寢區。。。。。。 

 

 

6.突發狀況(餐點發放、受傷、聽

廣播、遊戲、淋浴、集哺乳、閱

讀、如廁) 

 

張阿嬤:怎麼辦怎麼辦? 

我會不會死掉?我是不是無家可

歸了? 

心靈輔導師車佩娟老師:阿嬤，別

慌別擔心，來我告訴您……… 

 

蔡盈穎小姐：我的手受傷，請問

這裡有藥可以擦嗎? 

 

護士童麗雲阿姨:蔡盈穎小姐，您

不要慌張，您的手臂割傷了，我

來幫您處理一下傷口，不要擔

心，請休息一下。 



 

 

狀況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

狀況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

司儀旁白： 

此時又有一個狀況 

 

 

 

 

 

 

 

 

司儀旁白： 

收容所中，狀況會不斷出現，

工作人員愛心志工，真的很辛苦。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

司儀旁白： 

此時又有狀況發生，一位災民不滿

便當量太少，肉太小片 

 

司儀旁白： 

在收容過程中，民眾會有不同的問

題一直出現，收容所的工作人員和

愛心志工，要用加倍的愛心和耐心

來關照災民。 

劉阿麗小姐：請問這裡有電視嗎?

我想了解目前的新聞及氣象。 

 

開設管理組(祥旻老師)：好的，

我來幫您打開數位電視。 

 

王阿祥先生：請問這裡有遊樂品

給我的小孩子玩嗎? 

 

開設管理組許文豪老師：這邊有

影片、積木、圖書及桌遊可以玩，

但不可以太大聲吵到其他的人。 

 

劉阿麗小姐:請問(安頓照顧組)

淋浴間在哪裡?  

 

吳俐琪:女生和家庭的浴室在二

樓，有 5間浴室可以使用喔。 

愛心志工(S 小姐)：好的，請跟我

來。(帶至二樓淋浴設備的位置及

使用方法) 

 

李亮亮媽媽： 

我需要補乳和集乳，請問這裡有

嗎 

王振慈小姐： 

我們一樓有集哺乳室，我帶您去 

 

 

 

救濟組(李佩容組長)： 

現在要發放午餐，請移動到用餐

區，依序坐好，我們會發送餐盒。

吃完後，也請分類，垃圾回收區

在這邊。 

 

廖阿俊:(發脾氣大罵)，這麼爛的

便當，飯那麼少，我怎麼吃的夠? 

 

心靈輔導師王慧婷老師: 

廖先生，別生氣，您先吃，若真

的不飽，我再為您找食物來…… 



 

 

三 
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在收容的過程中，緊急安置所要定

時向區公所應變中心的回報狀況 

 

 

所長(校長)：請指揮中心 

（人事主任）與松山區災害應變

中心進行回報。 

 

指揮中心（人事主任）：已向松山

區災害應變中心進行回報，目前

收容仍然為 18人，一切安好。 

 

四 

 

遣 

散 

及 

復 

原 
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活 

動 

中 

心 

  ~災害警報解除後之收容處置~ 

司儀旁白： 

 就這樣過了 2 天 2 夜~~~~ 

  松山區應變中心通知所長，受損

之房屋，經結構安全計師檢查，尚

無安全疑慮。通知收容所~~ 

 

 

 

 

 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

 

 

 

所長(校長):災害應變中心通

報，災害警報解除。 

副所長(總務主任廣播):接獲災

害應變中心通報，災害警報解

除，各里民可自行返家，請愛心

志工協助疏散里民，本收容所即

將關閉。 

 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

副所長（總務主任）：感謝今天參

與的工作人員、災民、收容模擬

演練的人員，感謝三民國小愛心

家長志工工協助，感謝軍訓室長

官指導演習到此結束。 


